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План работы службы медиации (примирения) 
в МАДОУ ЦРР-д/с «Теремок»  

на 2024-2025 учебный год 
 

Цель: развитие в образовательном учреждении восстановительного подхода к 
реагированию на конфликты; формирование культуры отношений субъектов 
образовательного процесса (воспитанников, сотрудников, родителей 
(законных представителей) посредством медиативных технологий.  

Задачи:  
1. Создать условия для формирования бесконфликтной образовательной среды 
детского сада;  
2. Повышать профессиональную компетентность сотрудников детского сада 
посредством обучения их медиативным технологиям и основам медиации;  
3. Популяризировать конструктивные урегулирования конфликтов с целью 
формирования у субъектов образовательных отношений навыков 
использования восстановительных практик;  
4. Насыщение восстановительными практиками существующих в детском 
саду форм воспитания. 
 

№ 

п/п 

Мероприятия Целевая 
группа 

Сроки 
проведения 

Ответственные 

1.Создание нормативно-правовой базы документов службы медиации 

1 Издание приказа о создании 
службы медиации в МАДОУ. 
Формирование команды 
медиаторов ДОУ на учебный 
год. Назначение куратора 
службы медиации в ДОУ. 
Выбор секретаря. 

Педагоги Сентябрь 
2024г. 

Заведующий 



2 Разработка и утверждение 
локальных актов по работе 
службе медиации в МАДОУ. 

Разработка методологических 
и правовых основ и рабочих 
материалов для 
функционирования службы 
медиации. 

Педагоги, 
родители 

В течение 
года, по 

требованию 

Куратор службы 
медиации 

Медиаторы 

3 Информирование участников 
образовательного процесса о 
задачах и работе службы 
медиации ДОУ на 
родительских собраниях 

Педагоги, 
родители 

Сентябрь – 
октябрь 
2024г. 

Заведующий 
Куратор службы 

медиации 
Воспитатели 

групп 

4 Приказ об утверждении плана 
работы службы медиации на 
2024-2025 уч.год 

Педагоги Сентябрь 
2024г. 

Заведующий 

5 Проведение рабочих 
заседаний состава службы 

Члены службы В течении 
года 

Члены службы 

6 Организация рекламной 
кампании по осведомлению 
всех категорий о возможностях 
программ примирения, 
популяризация медиации как 
механизма разрешения 
конфликтных ситуаций. 

Все работники 
МАДОУ, 
родители 

воспитанников, 
общественность 

В течение 
всего 

времени 
реализации 

проекта 

Заведующий 
Куратор службы 

медиации 
Воспитатели 

групп 

7 Создание «ящика обращений» Все работники 
МАДОУ, 
родители 

воспитанников, 
общественность 

В течение 
всего 

времени 
реализации 

проекта 

Заведующий 
Куратор службы 

медиации 
Воспитатели 

групп 

2. Проведение информационно-просветительской работы 

1 Информация о понятии и сути 
медиации в образовании. 
Информация о разнообразии 
конфликтов и способах их 
разрешения. 

Все работники 
МАДОУ 

Октябрь 
2024г. 

Заведующий 

2 Участие в семинарах, 
совещаниях, направленных на 
повышение квалификации в 
сфере деятельности службы 
медиации 

Педагоги В течении 
года 

Куратор службы 
медиации 

3 Проведение семинара 
«Практические приемы 
выхода из конфликтных 

Педагоги Ноябрь 
2024г. 

Куратор службы 
медиации 



ситуаций с использованием 
примирительных технологий» 

4 Разработка методических 
материалов по проведению 
мероприятий, связанных с 
воспитанием толерантности, 
профилактикой экстремизма 

Педагоги, 
родители 

воспитанников 

Декабрь 
2024г. 

Куратор службы 
медиации, 

воспитатели 
групп 

5 Проведение родительских 
собраний на тему «Служба 
медиации ДОУ» 

Педагоги, 
родители 

воспитанников 

Январь 
2025г. 

Куратор службы 
медиации, 

воспитатели 
групп 

6 Проведение консультаций с 
родителями на тему 
«Конструктивные выходы из 
конфликтных ситуаций» 

Педагоги, 
родители 

воспитанников 

Февраль 
2025г. 

Куратор службы 
медиации, 

воспитатели 
групп 

7 Детско-родительский тренинг 
«Навстречу друг другу»; 
Тренинговые занятия «Круг 
друзей» 

Педагоги, 
родители 

воспитанников 

Март 
 2025г. 

Куратор службы 
медиации, 

воспитатели 
групп 

8 Разработка и проведение цикла 
игровых занятий с 
использованием 
восстановительных практик 
для воспитанников детского 
сада по профилактике 
конфликтов среди детей 
дошкольного возраста («Круг 
доброты», «Круг дружбы» и т 
д.) 

Педагоги, 
родители 

воспитанников 

Март 
 2025г. 

Куратор службы 
медиации, 

воспитатели 
групп 

3. Проведение профилактической работы 

1 Анкетирование родителей с 
целью выявления причин 
конфликтных ситуаций 

Педагоги, 
родители 

воспитанников 

Апрель 
 2025г. 

Куратор службы 
медиации, 

воспитатели 
групп 

2 Сотрудничество с 
учреждениями по 
профилактике 
правонарушений 

Педагоги, 
родители 

воспитанников 

В течение 
года 

Куратор службы 
медиации, 

воспитатели 
групп 

3 Информация о конфликтах и 
способах реагирования на 
конфликты (число 
конфликтных ситуаций, число 
административных 
вмешательств, отношение 
педагогов к конфликтам) 

Педагоги, 
родители 

воспитанников 

В течение 
года 

Куратор службы 
медиации, 

воспитатели 
групп 



4. Проведение программ восстановительной медиации 

1 Восстановительные 
программы 

Педагоги, 
родители 

воспитанников 

В течение 
года 

Куратор службы 
медиации, 

воспитатели 
групп 

2 Профилактика конфликтных 
ситуаций среди детей 
дошкольного возраста с 
использованием 
восстановительных практик 

Педагоги, 
родители 

воспитанников 

В течение 
года 

Куратор службы 
медиации, 

воспитатели 
групп 

3 Анализ результатов создания и 
функционирования службы 
Подготовка отчета, 
заключение о проделанной 
работе службы медиации 

Педагоги, 
родители 

воспитанников 

В течение 
года 

Куратор службы 
медиации, 

воспитатели 
групп 
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